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Parte | (sess_ioni 1-2-3-4-5-6)

‘ e |L. CONTESTO GENERALE DELLA PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE

+ AMBITO DI APPLICAZIONE SOGGETTIVO

o [L PIANO TRIENNALE: ATTO DI PIANIFICAZIONE
GENERALE DELL'ANTICORRUZIONE

s LE MISURE DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
"OBBLIGATORIE"

o SEZIONE DEL PIANO SULLATRASPARENZA
AMMINISTRATIVA

* SEZIONE DEL PIANO SULL'ANTICORRUZIONE
« A ROTAZIONE ORDINARIA E STRA ORDINARIA

« FORMAZIONE DEGLI UFFICI IN CASO DI
CONDANNA PENALE

» DOVERI DEI DIPENDENTI PUBBLICI CHE
IMPONGONO OBBLIGHI DI COMUNICAZIONE O
DICHIARAZIONI

Parte Il (sessione 7)
¢ IMPATTI DELLE DISPOSIZIONI SUL PIAC IN MATERIA
DI ANTICORRUZIONE
o AGGIORNAMENTO DEI CODICI DI COMPORTAMEN-

TO ALLA LUCE DELLE NORME SUL PNRR E DEL
FUTURO NUOVO DPR

METODOLOGIA DIDATTICA MODALITA' DI ACQUISTO

Il corso, della durata di 2 ore e 50 minuti circa, & suddiviso Per il pagamento di una singola utenza & possibile

in 7 sessioni. procedere direttamente sulla sessione e-learning del

Prevede un iter didattico obbligatorio, interrotto da sito www.itasoi.it

momenti di valutazione dell'apprendimento tramite Per l'acquisto di pit utenze il pagamento deve

domande a risposta multipla (in caso di risposta errata o avvenire tramite Bonifico Bancario da effettuarsi

non pervenuta entro il tempo massimo di 60 secondi, i presso Banca del Piemonte

video riparte da inizio sessione. _ IBAN: IT55 DO30 4801 0000 0000 0088 066

ecmimione o Tattestoto nominative di frequenza - Per maggiori informazioni contattare la Segreteria
ITA al numero 011/07.20.414 o scrivere a ita@itasol.it

FRUIZIONE E REQUISITI TECNICI QUOTA DI ISCRIZIONE

Si accede alla piattaforma cliccando sulla voce di menu e-
learning del sito www.itasoi.it

La postazione di l[avoro deve essere dotata di connessione
stabile ad internet e di un sistema audio con casse o
cuffie. Per maggiori informazioni & possibile consultare
I'area supporto tecnico della piattaforma.

TEMPI DI FRUIZIONE

Il corso & disponibile 24 ore su 24 per 3 mesi dall'acquisto.
In caso di gruppi di utenti & possibile concordare tempi di
Truizione diversi.

CODICE MEPA: GA22FADODBA

La guota varia a seconda del numero di utenti:

i . Prezzo ad utente
Numero di utenti  (+|vA se dovuta)

1 40 eUro
da2aé 35 euro
da5a?9 30 euro

da 10 a 19 25 euro
da 20 a 39 20 euro
da 40 a 299 15 euro
da 300 a 499 12 euro
da 500 in avanti 10 eura  »
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PA360 Formazione oniline & Sol
Viale del[a L|berta 197/A 73100 Lecce (LE) te[ 0832/409463
e-mail: info@pa-360.it www.pa-3680.0%  wwew o

izl per PLA. e Azier

Spett.le

ASL Rieti

UoOSD Sviluppo Competenze e
Formazione

Oggetto: Preventivo PA360 corso obbligatorio e-elearning.

Gent.mi,

come da vostra gradita richiesta, vi riportiamo la nostra migliore offerta economica
relativa alla eventuale erogazione del corso e-learning su “Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza”.

OFFERTA ECONOMIA:
1) N. 1 corso e-learning: € 1. 352 00 (per circa 500 dipendenti) v

La somma suindicata & da intendersi iva esente per gli Enti Pubblici ai sensi dell’articolo 14,
comma 10, della legge n. 537/93 ed omnicomprensiva delle seguenti voci:

1) l'utilizzo della piattaforma di corsi e-learning h24, 7 giorni su 7;

2) il corso sara provvisto di materiale didattico, in formato pdf e scaricabile da ogni utente e
test di verifica finale;

3) al termine del corso e al superamento del test, |'utente ottiene I'attestato di frequenza e
profitto, in formato pdf e scaricabile sul proprio pc;

4) l'accesso avverra tramite un nome utente e una password che l'utente creera
appositamente al primo accesso; i nominativi degli utenti verranno richiesti tramite
specifica procedura dalla segreteria di PA360 all'amministrazione che sottoscrivera
I'acquisto dei corsi e-learning;

5) all'amministrazione sara fornito un report di chi ha effettuato l'accesso, chi ha terminato
il corso, chi ha cominciato il corso e mai portato a termine;

6) marca da bollo € 2.
Le spese bancarie sono a carico dell’Ente partecipante secondo la Direttiva Europea n.
2015/2366/UE ed il D.Lgs. n. 218/2017.

In attesa di un cortese cenno di riscontro, si porgono cordiali saluti.

Lecce, 5 luglio 2023

M-COMO1-02/2



OFFERTA
FORMAZIONE E-LEARNING
INCARICATI DEL TRATTAMENTO
SETTORE SANITARIO

M EQ!GEN_ )S\A}LUTE

Medigen Salute

(6 Luglio 2023)

INDICE

PIEIMIESSE 1vvvvovvvvevesssssvsssesssssssssssssssssessosssssssssosesssssesse s oo s B0 R RS s s £
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Avvertenze Legali - Questo documente e gli eventuali allegati sono stati predisposti per “Medigen Salute” e il foro uso non aurtorizzato costituisce illecilo civile ed
obbliga l'autore al risarcimente danni, Per ulteriori informaziont o per contattare gli auteri visitate il site weww.eucs 4
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@EUCS 2019- OGNI DIRITTO £ RISERVATO Pacina 1 D1 10 WA ELCS IT



Premesse

La seguente offerta nasce da un'espressa esigenza di “Medigen Salute” (di seguito anche Committente) di pianificare
un'attivitd di formazione privacy specialistica per il settore sanitario per i propri Incaricati del Trattamento al fine di
adempiere agli obblighi di formazione in materia di privacy previsti dal Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196, cosi

come modificato dal D.Igs. 101/2018, e dal nuovo Regolamento Europeo Privacy UE/2016/679.

|’offerta & stata realizzata, tenendo conto delle esigenze aziendali, cosi come evidenziate da Paola Zaggia nella richiesta

mail inviata in dafa 5 Luglic.

Quadro Attuale di Riferimento in materia di Privacy

Il Garante Privacy ha comunicato che nel 2019 le aziende sanitarie italiane saranno oggetto di nuovi e piti articolati

controlli, indirizzati al rispetto degli obblighi in materia di protezione dei dati personali.

Gli accertamenti, effettuati anche mediante il contributo delle Unita Speciali della Guardia di Finanza (Nucleo Speciale
Privacy), riguarderanno principalmente le attivita di formazione privacy, e-health, telemedicina, cartelle cliniche
elettroniche, dossier sanitario eletironico, referti on-ling, fascicolo sanitario eletironico, cloud e mobile computing di dati
sanitari, videosorveglianza, controflo accessi, geolocalizzazione, nonché ogni attivita di profilazione dei dati dei pazientie

di controllo a distanza dei lavoratori.

Nello specifico, le ispezioni riguarderanno il riscontro degli adempimenti volti al rispetto delle norme poste a salvaguardia
del trattamento dei dati personali degli interessati, tra cui si evidenzia la formazione del personale dipendente, lo
svolgimento di una valutazione di impatio sui dati personali, I'adozione delle misure di sicurezza, la redazione delle lettere
di incarico e di nomina, le procedure per il irattamento e la conservazione dei dati personali e la predisposizione di una

Relazione sul Sistema di Gestione Privacy e l'istituzione e tenuta del Registro dei Trattamenti.

A questi accertamenti si affiancheranno quelli che si renderanno necessari in ordine a segnalazioni e reclami presentati
dagli interessati e le altre verifiche per accertare il rispetto dei principali adempimenti previsti dalla normativa, quali le
informative da fornire agli interessati sull'uso dei loro dati personali, la corretta acquisizione del consenso da richiedere
nei casi previsti dalla legge, I'adozione delle misure di sicurezza, il rispetto dell'obbligo di comunicazione nei confronti del

Garante Privacy {Autorizzazioni e Notificazioni).

Chi Siamo

EUCS & una societa di consulenti esperti in "law compliance”, specializzati in privacy, 231, digitalizzazione, antiriciclaggio,
videosorveglianza, computer forensics, e-health, informatica giuridica, diritto dell'informatica, diritto internet, diritto delle

nuove tecnologie, diritto tributario informatico e organizzazione aziendale digitale.

Avvertenze Legali - Questo documents e gli eventuali allegati sone stati predisposti per “Medigen Salute” e il loro uso non autorizzato costituisce illecita civile ed
cbbliga l'autere al risarcimenta danni. Per ulteriori informazioni o per contattare gli auteri visitate if sito weny.eucs.it

EUCS S, Unipersanale — Piazzale Mazzini 64 - 35137 Padova — Pl e CF: 04708650289 - Iscritla al Registro Imprese di Padova - REA n, PD - 411948 c.s. euro unoiv.
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La mission di EUCS & fornire servizi di adeguamento normativo e di consulenza legale, fiscale e organizzativa in aree in
cui & richiesta un'elevata specializzazione e personale altamente qualificato quali la sanitd digitale, la responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, la privacy, l'antiriciclaggio la sicurezza delle informazioni, la fatturazione

elettronica e la conservazione sostitutiva.

La vision di EUCS & guidare e supportare il top management nei percorsi di adeguamento normativo e di revisione dei

processi aziendali obbligatorio a seguito dell'introduzione di nuove tecnologie in azienda,

EUCS & partner di IT Legals Ltd un team di professionisti, che si occupano di adeguamento normativo a livello
internazionale e che collaborano con EUCS nelle attivita di consulenza curandone gli aspetti giuridici di diritto europeo efo
internazionale, partecipando attivamente alle fasi di assessment, progettazione, implementazione e di verifica e audit sul
campo al fine di permettere ai vertici delf organizzazione cliente di stimare gap di adeguamento o di valutare I'efficacia di

misure adoftate nel contesto internazionale.

Il Piano di Formazione E-learning Proposto

Le attivita di formazione proposte per 'adeguamento privacy di Medigen Salute sono le seguenti:

A) PACCHETTO E-LEARNING PER INCARICATI DEL TRATTAMENTO DEL SETTORE SANITARIO

Corso di Formazione Privacy E-learning per Incaricati del Trattamento def Settore Sanitario
Certificazione delfa Formazione Privacy per Incaricati del Trattamento del Setfore Sanitario
Attestato di Partecipazione al Corso per Incaricati def Trattamento del Settore Sanitario
Accesso alla Piattaforma E-fearning EUCS

Area Riservata Normativa Vigente Privacy

Area Riservata Aggiornamenti Normativi Privacy

Area Riservata Rassegna Stampa Privacy

Area Riservala Newsletter Mensife Privacy

Pacchstfo E-book Privacy
10. Pacchetto E-learning Privacy

Avvertenze Legali - Questo documento e gli eventuali allegati sono stali predisposti per “Medigen Salute” e il lero uso non auforizzato costituisce ilecito civile ed
chbliga l'autore al risarcimento dannd. Per ulteriori informazioni o per contattare gli zutori visitate il sito wwaw.gucs it

EUCS S.rLs. Unipersonate — Piazzale Mazzini 64 - 35137 Padova — Pl e CF: 04709650289 - [scritta al Registro Imprese di Padova - REA n, PD - 411948 .. euro uno iv.
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1 CORSO DI FORMAZIONE PRIVACY E-LEARNING PER INCARICATI DEL TRATTAMENTO

Il corso di formazione e-learning privacy per Incaricati del Trattamento def Settore Sanitario & volto a fornire a tutti i
dipendenti e collaboratori del Committente un quadro chiaro ed esaustivo sulla normativa vigente in materia di privacy
in ambito sanitario. Il corso privacy & strutturato in moduli nei quali vengono affrontate le normative europee ed italiane
che disciplinano la privacy e sono defineati i principali camp di applicazione. Al termine del corso ogni partecipante
verra in possesso defle conoscenze legali, tecniche e organizzative base inerenti la gestione della privacy per la figura

di Incaricato del Trattamento nel settore sanitario.

Il corso di formazione privacy per Incaricati del Trattamento del Settore Sanitario ha una durata di 4 ore e si compone

dei seguenti moduli:

=LA NORMATIVA PRIVACY PER INCARICATI DEL TRATTAMENTO [N AMBITO SANITARIO
. Inquadramento Normativo Privacy in ambito sanitario

Infroduzione al Sistema di Gestione Privacy in ambito sanitaric

La Normativa Privacy Etropea

f Regolamento Europeo Privacy

I! Bifanciamento dei Diritii

Definizioni e Concetti Fondamentali

! Dali Personalf

Le Operazioni di Trattamento

! Principi Fondamentali Privacy

I - RUQOLI E FIGURE PRIVACY IN AMBITO SANITARIO

Titolare, Responsabili e Interessati in ambite sanitarie

il Titolare del Traltamento

{ Responsabili def Trattamento nel seftore sanifario
1l Data Protection Officer (DFO)
L'inferessato

Rappresentante, Incaricato e Terzo Destinatario

Il - GLI ADEMPIMENTI PRIVACY DEL SETTORE SANITARIO

Informativa, Consenso e Nofificazione

L'informaliva Privacy

! Consensc Privacy

Gli Adempimenti Privacy per il Seffore Sanitario

)l Trattamento di Dati Saniari in Ambito Saritario

Le misure di Sicurezza Italiane in Ambito Sanitario

Le misure di Sicurezza italiane in Ambito Sanitario

Valutazione di Impatto Sulia Frofezione dei Dati

Avvertenze Legali - Questo documente e gli eventuali aliegati sono stali predisposti per "Medigen Salute” e il lore uso nor autorizzato costituisce illecito civile ed
obbliga I'autore al risarcimento danni. Per ulteriori informaziceni o per contattare gli autori visitate il site weav.gucs. it
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V -LA NORMATIVA SPECIALISTICA PRIVACY PER L SETTORE SANITARIC
. Le Misure di Sicurezza

| Le Misure di Sicurezza ltalizne in Ambita Sanitario

V= CODICI Dl CONDOTTA E CERTIFICAZIONE PRIVACY
| ICodici df Condotfa
Codici di Condolia
La Certificazione Privacy

If Trasferimento Dati all'Estero

Il frasferimento dei Dati all'Estero

IV - IL SISTEMA SANZIONATORIQ PRIVACY
It Sistema Sanzionatorio

Le Forme di Tutela delfinferessalo

il Risarcimento Danni

Le Sanzioni Privacy

2 CERTIFICAZIONE DELLA FORMAZIONE PER INCARICATI DEL TRATTAMENTO

Al termine del corso di formazione sara rilasciato un documento di cerfificazione, che attestera, ai sensi deffart.
39 del Regolamento Europeo Privacy UE/2016/679, lo svolgimento delle attivita formative in materia di privacy e
la partecipazione dei dipendenti e dei collaboratori del Committente in qualitd di Incaricati del Trattamento del

Settore Sanitario.

La certificazione sara rilasciata a sequite del superamento, da parte di ogni partecipante, di test on-line per la

valutazione del livello di apprendimento raggiunto in materia di privacy.

3 ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE AL CORSO PER INCARICATI DEL TRATTAMENTO

Al termine de! corso di formazione sara rilasciato a tutfi i partecipanti, un altestato di partecipazione al Corso di

Formazione per Incaricati del Trattamento del Settore Sanitario frequentato in modalita e-learning.

La cerlificazione sar3 rilasciata a seguito del superamento, da parte di ogni partecipante, di test on-line per la

valutazione del livello di apprendimento raggiunto in materia di privacy.

4 PIATTAFORMA E-LEARNING PRIVACY

Per tutta la durata contrattuale, sara garantito ad ogni partecipante 1'accesso ad una propria area riservata della
Piattaforma E-learning privacy nella quale poter visualizzare ilimitatamente il corso di formazione privacy

frequentato.

Avvertenze Legali - Quesio documento & gli eventuali allegati sano stati predisposti per “Medigen Salute” e 1l loro uso non aularizzalo costituisce ilecito civile ed
obbliga lautore al risercimento danni, Per ulteriori informazioni o per contatiare gli autori visitate il sito wwiw.eucs it

EUCS Sur.l.s. Unipersonale - Piazzale Mazzini 64 - 35137 Padova - Pl e CF: 04708650289 - [scrilta al Registro Imprese di Padova - REA n. PD - 411948 c.5. euro uno iy,
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5 AREA RISERVATA NORMATIVA VIGENTE PRIVACY

Per tutta la durata contrattuale, sara garantito ad ogni partecipante I'accesso ad una propria area riservata della
Piattaforma E-learning EUCS nella quale poter visualizzare e scaricare illimitatamente la normativa privacy

vigente.

6 AREA RISERVATA AGGIORNAMENTI NORMATIVI PRIVACY

Per tutta la durata contrattuale, sara garantito ad ogni partecipante I'accesso ad una propria area riservata della
Piattaforma E-Learning EUCS nella quale poter visualizzare e scaricare ilimitatamente gli aggiornamenti

normativi privacy.

7 AREA RISERVATA RASSEGNA STAMPA PRIVACY

Per tutta la durata contrattuale, sara garantito ad ogni partecipante I'accesso ad una propria area riservata della
Piattaforma E-Learning EUCS nella quale poter visualizzare e scaricare illimitatamente la rassegna stampa

privacy.

8 NEWSLETTER CIRCOLARE MENSILE PRIVACY

Per tutta la durata contratiuale, sara inviata mensilmente ad ogni partecipante una circolare privacy riepilogativa

dei principali aggiornamenti normativi privacy e delle pilt importanti notizie stampa privacy.

9 PACCHETTO E-BOOK PRIVACY

Per tutta la durata confratiuale sara garantito ad ogni partecipante I'accesso ad una propria area riservata della
Piattaforma E-Leaming EUCS nella quale poter visualizzare I'e-book relativo al corso di formazione privacy

frequentato.

10 PACCHETTO E-LEARNING PRIVACY

Per tutta la durata contrattuale sara garantito ad ogni partecipante 'accesso ad una propria area riservata della

Piattaforma E-Learning EUCS nella quale poter visualizzare Il corso di formazione privacy frequentato.

Avvertenze Legali - Questo decumento e gli eventuali aliegati sono stali predisposti per “Medigen Salute” e il loro uso non autorizzato costituisce illecito civile ed
obbliga l'autore al risarcimento danni. Per ulteriori informazicni o per contattare gli autori visitate il sito www.eucs,it

EUCS S.rl.s. Unipersonale — Piazzale Mazzini 64 - 35137 Padava - Pl & CF; 047096502689 - Iscrilta al Registro Imprese di Padova - REA . PD - 411948 ¢.s. euro uno iv.
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Sanzioni per Inadempimenti Privacy

TR
E

Trasferimanto di Dati Personali all'Estero lllecite
o Non Autorizzato {Art. da 44 a 49 - GDPR)

Violazione di Disposiziont Statali su Specifici
Trattamenti (Art. da 85 a 91 - GDPR)

Omessa informazione o esibizione al Garante
Privacy (Art. 58.1 - GDPR)

Inosservanza di provvedimenti del Garante
Privacy (Art. 58.2 - GDPR)

... {art. 167.3 - D.lgs. 196/03)

Reclusione
da1a3anni

Reclusione
da 3 mesi a 2 anni
(art. 170 - D.Igs. 196/03)

ik ST e anon] i
(DESCRIZIONE - - - " 1 AMMINISTRATIVE ACCESSORIE
Violazione dei Principi Fondamentali Privacy
(Art. 5 ¢ 6 - GDPR)
Reclusione
Omesso Consenso Privacy (Art, 7~ GDPR) da i a6 anni
{art, 167-bis D.Igs. 196/03)
Trattamento lllecito di Dati Personal 4 ?;‘::is:;‘;nni
(Art. § - GDPR) {aet. 167 D.lgs. 196/03)
Omessa o inidonea informafiva all'interessate
{Art. da 12 a 14 - GDPR)
Violazicne dei Diritti dell'Interessato Fino a € 20.000.000 'T:i’sa{dme_ni? Dﬂnni Bloceo del Trasferimenio
{Art. da 15a 21 - GDPR} 0 alg’;}ﬂm@;; i on allEstero
e R £ ¢ e A e Eino al 4% dal Pl
Profitazione e Trattamento Automatizzato Fatturato Trat fi Revoca della
Illecito o non Autorizzato (Art. 22 - GDPR} {se superiore) ratament Cedtificazione Privacy

Omesso o Inidenea Consenso On-line di Minori
_ (Art. 8- _C;DPR)

! Non Necessaria Identificazione (Art. 11— GDPR)

Violazione dei Principi di Privacy By Design e
Privacy By Defauit {Arl. 25 —- GOPR)

Violazione degli Obblighi di Contitolari,
Rappresentanti e Responsabili del Trattamento
{Ar. da 26 a 29 - GDFR)

Omessa Istituzione e Tenuta del Registro
Privacy (Art. 30 -« GDPR)

Omessa Cooperazione con il Garante Privacy
(Art. 31 - GDPR)

Omessa Adozione di Misure di Sicurezza
{Art. 32 - GDPR)

Omessa Notificazione e Comunicazione di
Viclazioni Privacy (Art. 33 e 34 - GDPR}

Omessa o Inidonea Valutazione d'impatto sulla
Protezione dei Dati e Consuitazione Preventiva
{Art, 35 e 36 - GDPR)

DPO {Art, da 37 a 39 - GDPR)

" Violazione degfi Obblighi ¢ Designazione del

Fino a € 10.000.000
[
Fino al 2% del
Fatturato
(se superiore)

Risarcimento Danni
Patrimoniali e Non
Patrimaniali
Blocco dei
Tratfarmenli

Blocco del Trasferimento
allEstero
Revoca defla
Ceriificazione FPrivacy

Avvertenze Legali - Questo documento e gli eventuali allegati sono stali predisposti per “Medigen Salute” e il loro uso non autorizzato costiuisce illecito civile ed
ebbliga I'autore 21 risarcimento danni. Per ulteriori informazioni o per contattare gl aulori visitate il site wew.eucs.it
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Investimenti Necessari:

[investimento richiesto a Medigen Salute per lo svolgimento del piano di formazione privacy cosi come sopra descritto

e pari a;

SANITA’

PACCHETTO E-LEARNING PER INCARICATIPRIVACY .~ | o0

| Listino

Corso di Formazione E-learning per Incaricali Privacy Sanila - Licenza
Annuale

Ceriificazione delta Formazione per Incaricali Privacy Sanita

Altestalo di Fartecipazione al Corso per Ingaricati Privacy Sanita

€200

25% |

€150

Accesso alla Fialtaforma E-leamning EUCS - Licenza Annuale

Accesso al Corso di Formazione E-learning per Incaricali Privacy

Area Riservata Normativa Vigenfe Privacy - Licenza Annuale

Area Riservata Aggiomamenti Normativi Privacy ~ Licenza Annuale

Area Riservata Rassegna Stampa Privacy - Licenza Annuale

Area Riservala Newsleffer Mensife Privacy — Licenza Annuale

Pacchelto E-book Privacy — Licenza Annuale

Gratuito

Termini di

Pagamento

L'importo esposto si infende al netto di IVA 22% (ove prevista),

Pagamento all'Ordine con Bonifico Bancario Anticipato utilizzando il seguente IBAN: IT59 M030 6962 7951 0000 0010 230

Indicazioni Conclusive

EUCS Srl. e IT Legals Lid chiedono di potere inserire nel sito web www.eucs.it. www itlegals.com, il marchio del Committente con

Findicazione generale delle atiivita svolte. 1| marchio sara inserito nelle sezioni relative ai propri clienti al solo scopo di referenza

delf'attivita

La validith di questa offerta & di 15 giorni dalla data indicata in frontespizio.

Avvertenze Legali - Questo documento e gli eventuali allegali sono stai predisposti per “Medigen Salute” e il loro uso non autorizzato ceslituisce illecito civile ed

svolta.

ohbliga I'autore al risarcimento dannd. Per ulteriori informazioni o per contattare gli zutori visitate il sito weav.eues.it

EUCS S.r.Ls. Unipersonale — Piazzale Mazzini 64 - 35137 Padova — Pl e CF: 04709650289 - Iscrilta al Registro tmprese di Padova - REA n. PD - 411948 ¢.5. euro uno iv,
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Accettazione Offerta

Da compifare in caso di accettazione dell'offerta da parte del Committente:

RAGIONE SOCTAIE: ...ttt et s et e s ettt b s br st sbee

COMUNE: .ottt et Provingia: .....ccoooiiieie e

Telefono: .. P e ——————————

B VA e e o3 PP ORI

Codice Destinatario Fatturazione Bletiromita: . ..ottt ee e e e e e e ettt e et s et ttat e e et e ss s st e s e ennen e mnaees

IBAN: L. ettt et bbb et e R ekba R £ bt et en e et e

Referente: .......c.ccooveeeeevveiiinen, el e ans E-mail: oo, eerennrens

Luogo e Data:

Timbro e Firma per accettazione:

In caso di acceftazione inviare il presente documento sottoscritto dalf legale rappresentante delf'azienda o da persona formaimente
delegata via e-mail allindirizzo di PEC info@pec sucs.it

Avvertenze Legali - Questo documenta e gli eventuali allegali sono stati predisposti per “Medigen Salute” e # lore use non autorizzate costifuisce illecito civile ed
obbliga l'autore al risarcimento dansi. Per ulteriori informazioni o per contattare gli autori visitate il sito wway.eugs,it

EUCS S.r.l.s. Unipersonale — Piazzale Mazzini 64 - 35137 Padeva — Pl e CF: 04709650289 - Iscritta al Registra imprese di Padova - REA n. PD - 411948 ¢.6. euro uno iv.
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

PREMESSE: Per Fornitcre si intende (& sociela *EUCS Sur.ls. - Unipersenale” e per Cliente il
soggetto persona fisica o giuridica che ha compilato e sottascrilts per accettazione Fofferta di EUGS
{Offerta). # Fomitore & una suciel di consulenza titolare in esclusiva del marchio "EUCS" e di tuti
i diritii di proprietd inlefletivale, industriele e d'autere & del refativo know how di EUCS. Il Cliente
nella fase delle irattative contratiuali con il Fomitore ha potute verificare le competenze di EUCS,
ronché il meteda formalivo e consulenziale, e piattaforme web (Pialtaforma EUCS) e 1 know-how
del Fomilore e giudicandoli idonei alle proprie necessit ha deciso di acquistare i servizi e prodotti
afferti dal Fornitore. 1'acquisto di servizi e prodolti def Fomitore & disciplinata dalle “Condizioni
Generali di Contratio EUCS” e dallinformativa Privacy EUCS, qui inleramenle richiamate,
conosciute ¢ accettate dal Cliente,

QGGETTO: La fornitura, da parte del Fomnitore &l Cliente, di un pacchello triennale di servizi di
consulenza e formazione {Pacchetto) cosi come descrilli nal presente contratia e nell'Offerla
sottoscritta. Canteslualmente ¢ suecessivamente afla solloscrizione dell'Offeria, il Cliente ha Ja
possibilita di acquistare allri prodotti elo servizi aggluntivi (Servizi Aggiuntv), compilando e
scttoscrivendo ulteriori offerte. It Cliente resta f'unico responsabile della comellezza delle
informazioni e delle valutazioni in merito alle scelte e ordinazioni effetiate. La licenza di ulilizzo
delfla Pialtaforma EUCS & per un massime di un utente salvo il minor o maggior numerc di wenti
indicali in offerta. Il servizic di assistenza {Assistenza) non comprends la formulazione di questt,
né risposte orali o scritte ad eventuali quesit formulati dal Cliente o redazione di pareri o di alti
dacumenti e prevede esclusivamente l'accesso alla Piattaforma EUCS, al Module Narmativa
Vigente, al Modulo E-book e al Servizio Newsletter per i nurnero di utenti indicati in offera. Il Cliente
ha, in ogni momente, [a facoliz di acquistare uiterior licenze di ulllizzo defla Piatiaforma EUCS.

PROPRIETA': La metodulogia di lavore, | concett, le ides, if know-how, i modelfi documentalr, il
marchio, la Piattaforma EUCS, le logiche di sviluppo, if codice sorgente, fe banche dali e le tecriche
refalive allefaborazione def dati devono ritenersi di esclusiva propriata del Fornitore, £'uso dei
medeli documentali, della Piattaforma EUCS, delfE-learning e de! know how di EUCS, in maniera
differente da quanto previsto nelle condizioni generali o per fornire servizi df constlsnza ad allri, &
assolutamente vietata e viola i diritli i proprietd intelletivale del Fornitore, che potra fiservarsi di
adire per via giudiziaria per la utela dei propri diritl e il risarcimeanto 4i evenluali danni pakimeniafi
enon.

PACCHETTO: il Pacchetto fornito dal Fornitore al Cliente & comprensive de? soli servizi e prodotti
per le malerie indicate nallOfferfa per la durata ivi contrassegnala. [l Pacchetio comprende: un
corso di formazione e-learning in maleria di privacy e il servizio di Assistenza Privacy per il numero
di utenti indicali in offerta, I} presente coniratto nen comprende la redazione di documenti non
previsti in offerta, né aftivila di consulenza e formazione aggiuntivi non previsti in offerta, né
consulenza operativa {es: redazicne verball,..) o giudiziale in caso di controll; efo accertamenti da
parte delle Auterita Competenti; tale atiivita saranno fatlurate came Servizi Aggiuntivi.

CESSIONE: £ fallo espresso divieto al Cliente - in assenza di specifica autsrizzazione scritl - di
cedere il presente confralto. L'inosservanza di tale divieto comportera la facokta per il Fomilore di
risolvera di diritlo il contratio, senza necessité di preventiva contestazions.

CORRISPETTIVI. Quale comispellive per i servizi compresi nei Pacchelli ordinati, i Cliente
comisponderd al Fomitore una qucta annuale {Importo) nen rimborsabile anlicipata per il periodo
indicata oltre al pagamenlo di eventuali allsi corrispetiivi in caso di acquisto di ulleriori Senvizi
Aggiuntivi, Limperto annuale versalo petiodicamente dal Cliente si intenda comprensivo: dej soli
prodoltifservizi compresi nei Pacchelto ordinato. Eventuali ulteriori inlervenli di consulenza &
formazione presso lz sede del Cliente o del Fomitore si intendono Servizi Aggiuntivi e pertanlo non
ricompresi nell'Attivazione e ref Canani. | Servizi Aggluntivi saranno fatturali alla tariffa di euro
oltocento per ogni intervente svolle al netto di iva e di spese di trasferta, il Formitore si Aserva la
facclia di modificare unflateralmente i comispettivi sulla base del periodico andamento del mercalo,
della variaziene del costi sestenuti e dei risultati netti di gestione dandone semplice comunicazione
scritta af Cliente; in taf caso al Cliente dissenziente & dala facolta di racedere dal cantratto senza
aleuna penate. Limporto verra pagata annualmente dal Cliente in via anticipata a rimessa direlta
con bonifico bancario anticipato. L'importo potra essere rivalutale annualmente in funzione della
variazione [stat. In caso di ritardato pagamento decorreranno a favore del Fomilore, senza
necessita di preventiva messa in morz, gli interessi di mora sulle somme non puntuakmente
corisposte de calcelarsi nei termini i legge. In caso di importo impagato per cavsa imputablle af
Cliente, sara fatturalo  titolo di penate unimporto pari etro cinquantai0d per ogniinsolufo. In caso
di ritardo di pagamento anche ¢ un sale importo, il Fornitore avr il dirillo alla risoluzione Immediata
dal contralto ¢ al risarcimento dei danni subit e potra bloccare 'eragazione dei servizi al Clienta

DURATA: Il presente conlrallo ha una durala iriennale con decorenza dal memento della
soltoscrizione ad cpera delle parti e si intender3 rinnovato tacitamente per il medesimo periodo
qualora una delle Parti non provveda ad inviare al'altia formale disdetta scritta medianle PEC
almenc novanta giomi prima della data originaria di scadenza o della data periodicamente
praragata di scadenza. In caso di disdetla efo allo scadere del periodo contratiuale, il Cliente
perderd il diritto di accedere alla Piattaforma EUCS € di ricevere i servizi efo pradotti acquistati,
anche s& non ancora erogali o utilizzati,

.

V G

S

ASSISTENZA: !l Fornitare si impegna, per il periodo di pagamento del corrispettivo, a fornire
al Cliente i soli pradollifservizi compresi nel Pacchello e nelle Opzieni acquistate ed a
apportare reftifiche alla eventuale documentazione redalta soltanto in caso di error,
imprecisioni, inesattezze, incompletezze, carenze o difetli portali a conoscenza del Fomitore
entro trenta gicrni dalla data di consegna e che non siano conseguenza del mancalo fispelto
da parte del Cliente di richieste, prescrizioni efo candizioni avanzate dal Fornitare, Medifiche,
tévisioni efo integrazioni alla documentazione =pporiate diretfamente dal Cliente
componteranno limmediata cessazione di ogni responsabilitd da parde del Fomitore,
Eventuali richieste di intervent di revisione, aggiornaments, formazione efo cansulenza non
inchysi saranno considerafi da! Fornitore Servizi Aggiuntivi e verranno fatturali come {aki,

RESPONSABILITA’ La responsabilitd del Fomilore, 2 qualunoue titglo, & limilata
esclusivamenle ai casididolo ¢ colpa grave. E' asclusa ogni respensabilita def Famitore per
causa di caso fortuito, forza maggiore o derivante dz alli 0 oimissioni del Cliente o di suai
digendenti e collaboralart. ¥ Farnitore non da alcuna garanzia esplicita o implicita di idoneita,
diqualila o diallra natura, in quanto essendo Foggetto de! presente conlratio una prestazione
d'opera intelletiuale, 'obbligazione del Fomilore & esclusivamente di mezzi e non di risultati.
Rimane esclusa in parlicolare ogni responsabilila contratluale efo exlra conlrattuale def
Fornilore per danni dirett! o indirelti subiti dal Cliente o da terzi in conseguenza del mancato
fispetto delle prescrizion! suggerite dal Fomitore o per violazicne delie presenti condizioni
conirattuali,

RISERVATEZZA: il Fornilore agira in qualil di respensabile del Irattamento de! Cliente per
le finalltd defl prasante contratte. Il Cliente dichiara di aver preso visione dellinformativa
privacy del Fornitare e di aver prestato idoneo consenso a! trattamenie impegnandosi a
nominare i Fornilare responsabile del ratlarnento ex art. 28 del Regolamento UE/2016/679.

RISCLUZIONE: Fermo restando il dirilto al risarcimento di ogni danno e spesa, ciascuna
delle Parlj aved la facolfa di risolvere il presente contratlo ai sensi delf’art. 1456 ¢.¢, qualora
Iz coniraparte sia inadempiente rispetto alle cbbligazioni assunte nel presente contralto,

FORO: Ogni avenluale cantroversia tra le Parti relative al presente conlratlo sara devoluta
alla compelenza temitoriale del Fore di Padova. I presente accordo soslituisce ogni
precedente inlesa, anche verbale, fra le Parli. Ogni eventuale modifica del presente contratto
dovra essere stipulata per iscritlo e sotloscritla dalle Parti per accettaziens.

TIMBRO E FIRMA CLIENTE.....civviutiene cecemiicreccceremsescn s o eesensees

TIMBRO E FIRMA FORNITORE. ... cc.oimecmee e neseiecnnecon

il Cliente approva espressamente, dopo atlenta fettura, specificamente una per ung le condizioni descritte
nei punti: Oggetts, Proprield, Pacchetto, Cordspettivi, Durata, Assistenza, Responsabilila, Risoluzione e
Faro,

TIMBRO EFIRMA CLIENTE........coviieis it e o

Avvertenze Legali - Questo documents e gli eventuali allegati sono stati predisposti per “Medigen Salute” e il lero uso non autorizzato costituisce ilacito civile ed
obbliga l'autere al risarcimento danni. Per ulterior informazioni o per contattare gli autori visitate 1l sito www gues.it
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[ TRANING

Lecce, 11/07/2023
Spett/le
ASL RIETI
Blocco 5
Via del Terminillo, 42
02100 RIETI

Oggetto: Offerta per Corso Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
Gent.mi,
Come da vs richiesta vi rimettiamo di seguito i dettagli relativi alla proposta formativa

riguardante il Corso Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, per n.500 unita di

personale.
1l Programma / Docente: Avv. Anna de Carlo

» L'esame di quei comportamenti che possono determinare “malfunzionamento” o configurare
fattispecie di reato;

Le “regole minime” per dipendenti e dirigenti, il comportamento in ufficio e con I'utenza;

La gestione dei conflitti di interesse “anche potenziale” ed il relativo dovere di astensione;

| contenuti della legge n. 180/2012 e dei suoi decreti attuativi, soffermandosi sulle responsabilita
dei dipendenti pubbilici;

Le misure per la tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito (cd. whistleblower).

Y VY

Y

Modalita di svolgimento

Il corso sara svolto in modalita FAD ASINCRONA su piattaforma hitps://atenaformazionesviluppo.skipin.it,
per il cui accesso riceverete apposite credenziali.

La proposta prevede:

e Attivita di supporto tecnico

e  Attivita di censimento su piattaforma dei discenti per il rilascio delle credenziali di accesso al corso
e Elaborazione del materiale didattico

» Monitoraggio completamento corso

e Test apprendimento

e Rilascio attestato di partecipazione corso

Modalita di pagamento
- Costo: Eurc 11.500,00 iva esclusa ,
- Fatturazione: ad accettazione della proposta

Per ASL Rieti Per Atena Formaﬂ"o}ne e Sviluppo Srl

Il responsabile Piero Pa[anﬁé; %’y atore Unico
X ',’ o

Atena Formazione g Sviluppo sl Partita lva 04526310752 + Sede di Roma Via Cola di Rienzo n. 290, 00192 # Tel. 3201121022 Sede
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RICERCA ALTA FORMAZIONE PROGETT[

Lucca li, 06/07/2023

ASL RIETI

L’attuazione della normativa in
materia di anticorruzione e

trasparenza amministrativa

- Formazione asincrona in modalita FAD e learning (no crediti
~ECM)

COORDINATORE DEL PROGETTO
Responsabile del seitore formazione
Dott, Riccardo Volpi
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1 BREVE PRESENTAZIONE D! PROMO PA FONDAZIONE

Promo PA nasce nel 2003 come fondazione di ricerca orientata a operare nel campo della
formazione e dei beni culturali; ad essa aderiscono enti, studiosi, dirigenti e professionisti a livello nazionale
ed europeo. £ associata all'European Foundation Centre (EFC) di Bruxelles e al Groupe Européen
d'Administration Publique {GEAP), ed & accreditata come Fondazione di Ricerca presso il MIUR.

I modello di riferimento di PROMO P.A. FONDAZIONE & quello del civil servant, il cui
fondamento etico consiste nel porsi al servizio dei cittadini, delle imprese e di tutta la comunita in modo
professionale e imparziale, in ottemperanza al principio costituzionale del "buon andamento dell'azione
amministrativa”.

PROMO P.A. FONDAZIONE si pone fra gli obiettivi, quello di promuovere e sostenere il progetto di
riforma, di innovazione e miglioramento della Pubblica Amministrazione e delle aziende di servizi di pubhlica
utilita, mediante attivita di ricerca, consulenza, formazione e progettazione.

In particolare la Fondazione ha maturato un’esperienza consolidata nelle seguenti attivita:

- formazione rivolta al personale delle Pubbliche Amministrazioni e delle Azlende
Partecipate sulle tematiche inerenti I'aggiornamento giuridico- normativo;

— formazione rivolta ai privati;

- assistenza tecnica per la Pubblica Amministrazione a tutti i livelli (Comuni, Province,
Regioni, Ministeri, Istituti, Agenzie, ASL, Camere di Commercio, etc.) ed per i sistemi
territoriali all'interno dei quali gli Enti operano.

- organizzazione di convegni e rassegne di rilevanza nazionale ed internazionale.
- ricerca sui diversi temi dell'innovazione della Pubblica Amministrazione.
- beni culturali e diffusione deila cultura scientifica e tecnologica

PROMO P.A. FONDAZIONE &:
—~ accreditata come organismo che svolge attivitd di formazione (progettazione ed
erogazione corsi) presso la Regione Toscana in base al D.G.R 968 del 17/12/2007;

~ abilitata quale fornitore del Mercato Elettronico della P.A. (MEPA), lo strumento istituite da
Consip per supportare il sistema degli acquisti della Pubblica Amministrazione;

- ha un Sistema di Gestione per Qualita per la progettazione ed erogazione dei corsi di
formazione a catalogo e su commessa rivolti a soggetti pubblici e privati, Organizzazione
eventi, servizi alle imprese e alla Pubblica Amministrazione, Consulenza, Ricerca. (EA:37, 35)
certificato 150 9001:2015.

~ iscritta all’anagrafe Nazionale delle ricerche del Ministero dell'istruzione, dell’universita e
della ricerca.

- dotata del Modello di organizzazione e gestione ex D.Lgs. n. 231/01.

ISCRITTA ALUANAGRAFE NAZIONALE DELLE RICERCHE DEL MUR

ey . 5
: ‘.-,:.;.-.:...'.-., soare d,é?i‘&iﬁ?;%’;’;‘iﬁi AGCREDITATA SNA PER LA FORMAZIONE OfV
PR I = Viale G. Luponni 37/57 155100 Lucca
CERTIFED :1QNET Toscana n° OF0269 Tel +32 0533 682753 | 533342 Fax +30 0563 1900211
nusvao s PSR ACQUISTINRETEPA lo@uromon it | wew.sromoepa it

N80 Registro Persons Giuridiche Prafettura di Lucca | CF / P 01822510464
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2 DESTINATARI

[l presente progettc & rivolto ai Dipendenti di ASL Rieti. [ partecipanti saranno individuati
dall’ Amministrazione,

3 DupaTta

Il presente corso e — learning prevede una durata annuale dal momento delle attivazioni delle
credenziali.

4  STRUMENTI INFORMATICI PER L"ACCESSO AL CORSO INDIVIDUALE

Il corso sara erogato tramite la piattaforma elearning di Promo PA Fondazione, sviluppata in
ambiente moodle. Nel presente documento si descrivono gli aspetti contenutistici e tecnici.

La piattaforma @ accessibile tramite internet, con credenziali di accesso personalizzate, dalla home
page di Promo PA Fondazione: www.promopa.it {in alto a sinistra).

L’accesso al corso non prevede requisiti informatici particolarmente stringenti.

Per accedere alla piattaforma & necessario un pc connesso ad internet con connessicne veloce di
seguito i requisiti minimi richiesti:

« Sistema operativo Windows Xp o successivi, Apple Mac 0S5 10.3 o successivi

» Browser Internet Explorer 7; Firefox 3.x; Chrome 5; Safari 3.0 o versioni successive,

* Connessione internet ADSL almeno a 2 Mbit per garantire un’ottima fluidita nelia visione dei video

Per la fruizione del corso non sono necessari software dedicati, si consiglia tuttavia di verificare di
disporre dei seguenti requisiti relativi ai browser web:

* Java, javascript e Cookie abilitati Plugin Adobe Flash Player 10 (o versicni successive) installato.

All'inizio di ogni corso verra fornito agli studenti una Guida all’utilizzo della piattaforma.

RPFOECLLED fTd L URIELUYO UT TOHILTE db par lecipand un dggioimdmenio noimalvo suid

“iodulo 1 - #odulo 1: dellanticorruzione e della trasparenza attraverso foto, grafici, audio e video.

>NA: ruoli, compiti,
‘unzioni... # corso & strutturato in due moduli:

‘est di Verifica Moduls 1: PNA: rucli, compiti, funzion! e responsabilita
ntermedio con
wwnteggio: 10

thodul piano triennale di prevenzione della corruzione

{oma...

Aoduto 7 - M | Guida alluse delia piattaforma

-a predisposiz

{el pia... DOCU

‘est di Verifica In questa sezione potete scaricare it PNA 2016 ed altrd materali di supporte

nErrmadia Aan

ISCRITTA ALLANAGRAFE NAZIONALE DELLE RICERCHE DEL BUR

o knala fomata AGCREDITATA SNA PER LA FORMAZIONE O1Y
amg:;ﬂ:; o?ciggé Viale G. Luporini 37/57 | 55100 Lucca
CERTIFIED . Tel. +30 0583 562763 | 543342 Fax +30 0583 180024
e * RECOGNIZED Fomitora ) ‘ ‘
frvie ol CERNFCATION ACQUISTINRETERPA info@promopait I W promopa. it

N80 Registro Persone Gharidiche Prefeltura & Lucea | OF 7 PLO1822510464
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5 ATIvVITA
Promo Pa Fondazione affianchera I'Ente nella predisposizione di un ambiente dedicato, anche
mediante | seguenti servizi:

s Documentazione per l'utilizzo della piattaforma;

e Assistenza nella progettazione del corso: redazione Oggetti Didatfici (Learning Objects} in
formato SCORM;

¢ Hosting dedicato per la durata del corso;

e Tutoraggio di supporto agli utenti per l'utilizzo della piattaforma tramite servizio di assistenza:
telefonica, mail o skype;

e Supporto alla produzione report report complessivi sugli accessi.

6  STORYBOARD DEL CORSO

Il corso si articola in moduli didattici a loro volta suddivisi in Learnign Object (LO} come previsto
dallo standard SCORM (Shareable Content Object Reference Model).
{l corso & completato dalla bibliografia e da materiale di approfondimento.

Docente

Santo Fabiano, Formatore e Consulente, Esperto di governance della Pubblica Amministrazione.

Contenuto del corso

Lezione audiofvideo {4 ore circa), slides, materiali didattici, quiz di apprendimento, attestato al superamento
dei quiz.

Programma

Il corso risponde all’obbligo di formazione in materia di etica, legalitad e prevenzione della corruzione previsto
per tutti i dipendenti pubblici.

PROGRAMMA

4 La definizione di corruzione

- L'autorita nazionale anticorruzione

= |l Piano Nazionale Anticorruzione

+4 |l Responsabile della prevenzione della corruzione

= |l piano triennale per la prevenzione della corruzione e la trasparenza

ISCRITIA ALUANAGRAFE NAZIONALE DELLE RICERCHE DEL MUR

Agenzia lormative ACCREDITATA SNA PER LA FORMAZIONE DIV
b acoraditala da“i Regiane Vigle G. Luponini 37/57 | 55100 Lucca
cerrep L 1QNET Toseanan o825 Tl +30 0585 582763 | 563342 Fax +3 0563 1000215
wmm;ngsw gg&r?r?c%%g ACQUISTINRETERA info@promapa.it | www promopa.it

N°80 Regiatro Persone Giuridichs Prafettura i Lucea | CF / PI01822510464
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-4 || conflitto di interessi

+ Le misure generali

4 |l whistleblowing

- L'analisi del rischio: la mappatura dei processi

4 || Codice penale

Il Corso E - Learning comprende altresi:

- Test di apprendimento
- Test di gradimento del corso
- Attestato nominale di partecipazione

7  PRODUZIONE DEI MODULI E-LEARNING

7.1 Multimedialita e grafica
Le unita didattiche saranno costruite in modo multimediale, attraverso l'utilizzo di: testi, video,

audio e immagini.

Per facilitare la navigazione, il corso & dotato di un video di guida all'utilizzo per gli utenti.

L'interfaccia grafica sard progettata in modo chiaro ed intuitivo per semplificare al massimo la
fruizione da parte degli utenti, anche quelli meno esperti.

7.2 Materiale didattico

Il corso & completato dalla bibliografia e da materiale didattico di approfondimento.
| materiali didattici saranno costituiti da:

rassegna della giurisprudenza di settore al fine di evidenziare i pili recenti e autorevoli orientamenti
(per i corsi che lo prevedono);

articoli di approfondimento;

slides appositamente predisposte dai docent;

Altre risorse concordate con il committente sulla base delle necessita;

Registrazioni audio/video.

\4

YV YY

7.3 Quiz, verifiche e test

| singoli moduli prevedono un quiz di autoverifica ed avanzamento a step e test finale a risposta
multipla.

ISCRITTA ALUANAGRAFE NAZIONALE DELLE RICERCHE DEL BUR

e o .
E: Vi, ecradit et ?R"g‘gfggg ACCREDITATA SN PER LA FORMAZIONE OIY
- Viale G. Luponni 37/57 | 55100 Lucea
CERTIFIED {IQNET Toscana i DFO259 Te +30 G583 582783 | 563342 Fax +30 0583 1900211
s B ACOUISTINGETERA info@promopa il | was promopa.it
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8 LA REPORTISTICA DEL CORSO

La piattaforma e-learning di Prome PA Fondazione permette di ottenere report dettagliati circa
I'attivita svolta dagli utenti che fruiscono il corso, sia con report complessivi, sia singolarmente sulle pagine
di ogni profilo. | report sono visualizzabili online direttamente tramite la piattaforma e scaricabili in formato
Excel. Di seguito alcuni esempi di reportistica. Come dimostra il seguente report, & possibile tenere traccia
del tempo che ogni utente trascorre sulla piattaforma. E possibile inoltre verificare la data e la durata
dell‘ultimo accesso.

Heme f Cegnome  Indirizza email Stato Iniziate  Completate Tempeo Valutazione/5,00 D. 1 p.2 B3 D. 4
impiegato /1,00 #1,00 /1,00 1,00

Gigvanni ) ) : 23\' o 23 o : ;
DALCORSO giovanni.dalcorsofZuniveit Cempletato ;gi:n € aovembre sacondi 5,60 o 1,000 -/ L0 Lo 100 o 100
Rivedt tentativo : 2015 11:28 : : :

11:27
Filippo ?v bre 2> & min. 45
VICENTINI filippo.vicentini@univeit Completato lgﬁem e novembre secon'di 5,00 o HOD O o 180 s 000 L 100
Rivedi tentativo 2015 12:54

12:47

33 23 :
5{15anrna PAN{‘TO susanna.panatoBuaivrit Completato novembre navembre Imm.?i’ 5,00 & LD W 1,00 7 L00 o 100
Rivedi tentativo 2015 secondi ! . T

12:52 2015 12:54
Maurizio B b 23 50
CANPARA maurizio.camparaBuniveit Completato ;;:: more novembre & 5,00 o LB W L0000 o L0 o 100
Rivedi tentative gy | 20151303 secan :
Chiara z b 23 53 ) :
CAVALLIN chiara, cavalini@univrit Completate g;’:’:”‘ " novembre oo 500 A0 L 180 4
Rivedi tentativo 13:32 2415 13:33 :

Cliccando sul nome del singolo utente si accede alla schermata dettagliata delle attivita; per ogni
modulo e relative attivita il sistema tiene traccia di guando, come e se l'utente ha partecipato. Tramite i
menu a tendina si pud decidere che tipo di report si desidera ottenere: & possibile includere ogni tipo di
informazione (su corso, attivitd e studenti) oppure dettagliare i report per ogni modulo formativo. Si pud
inoltre decidere se ottenere report ad personam oppure sulla classe in generale.

Grazie a questo sistema di reportistica, PromoPa svoigera attivita di tutoring finalizzato al

monitoraggio della fruizione del corso e delle attivita relative al livello di apprendimento di tutti gli utenti
abilitati.

9  SERVIZIO DI TUTORING

Promo PA Fondazione garantira un servizio di tutoring per tutta la durata del corsc garantendo sia
Assistenza Tecnica che Assistenza Metodologica.

¢ Assistenza tecnica

ISCRITTA ALLANAGRAFE NAZIONALE DELLE RICERCHE DEL RIUR

o e ‘;ﬁjﬁa%?;i;ﬁ ACCREDITATA SNA PER LA FORMAZIONE OIV
M iHa . = ¥
: o Viale 3. Luporing 37/57 1 55100 Lugea
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L'assistenza tecnica comprende la formazione all'uso della piattaforma, la risposta ai quesiti degli
utenti relativi all'utilizzo della piattaforma (es. difficoltd nell'accesso, perdita di credenziali ...)e il tutoraggio
on line durante |'erogazione del corso {es. in caso di difficoltd a reperire i materiali).

Promo PA Fondazione si impegna a svolgere tutti i servizi necessari per gestire I'organizzazione e
I'erogazione della formazione. A tal fine istituira una Segreteria Organizzativa espressamente dedicata
all'iniziativa, che rappresentera lo snodo operativo del progetto e il punto di riferimento per |'assistenza
tecnica.

La segreteria organizzativa curera la gestione delle utenze, il rilascio delle credenziali di accesso, la
tracciabilita delle informazioni. L'Amministrazione fornira a Promo PA i dati utili {Nome, Cognome e
indirizzo e-mail) per predisporre i profili per 'accesso al Learning Management System utilizzato da Promo
PA Fondazione.

Ogni dipendente avra un suo profilo personale, questo permette la realizzazione di report dettagliati
e personalizzati per ogni singolo partecipante. Sara cura della Fondazione creare gli account e consegnarli
tramite mail singolarmente ad ogni utente attivato.

L'assistenza tecnica sara erogata tramite e-mail dedicata ed eventuale recall telefonico, con presa in
carico defla segnalazione per problemi legati all’utilizzo della piattaforma entro le 8 ore lavorative ed
intervento, con richiesta di conferma da parte del cliente, effettuato entro le 24 ore lavorative successive {le
24 ore lavorative sono da intendersi a partire dal momento in cui il supporto tecnico fornisce la prima
risposta di presa in carico della richiesta).

| ternpi di risposta sono garantiti dal momento in cui siano state fornite al supporto tecnico tutte le
informazioni idonee per 'esatta identificazione del problema.

La copertura dei servizi di help desk sara garantita nei giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore
9:00 alle ore 18:00, attraverso diversi canali, come di seguito descritto:

Telefono: 0583 582783: la chiamata dell’utente viene qualificata e
registrata dagli operatori di Service Desk.

Il numero telefonico sard presidiate e guindi a dispasizione degli
operatori dalle ore 9:00 alle ore 18:00 dal lunedi al venerdi (esclusi i festivi)

e-Mail (info@promopa.it}): alla ricezione delle e-mail, gli operatori di
Service Desk provvedono a registrare i dati contenuti nel messaggio; 'utente, se
necessario, viene ricontattato per via telefonica per la richiesta di ulteriori
dettagli in merito alla richiesta.

Fax 0583 1900211: alla ricezione del Fax, gli operatori di Service Desk
provvedono a registrare i dati contenuti nel Fax; il sistema conferma la ricezione
della richiesta via e-mail e 'utente, se necessario, viene ricontattato per via
telefonica per la richiesta di ulteriori dellagli in merito alla richiesta.

ISCRITTA ALL'ANAGRAFE NAZIONALE DELLE RICERCHE DEL MUR

Lt iz 5
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10 METODOLOGIA DIDATTICA

La metodologia proposta prevede la fruizione del corso in modalita online attraverso dei moduli
didattici in modalita e learning.

11 MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

Promo P.A. Fondazione ha un Sistema di Gestione per la Qualita certificato UNI EN [SO 5001:2015
per I'attivitd di progettazione ed erogazione della formazione rivolta a soggetti pubblici e privati (EA35).
Pertanto saranno attivati i processi di monitoraggio della qualita del servizio erogato e di valutazione
dell’apprendimento. Nello specifico il sistema di valutazione sara caratterizzato da monitoraggio costante
dell’attivitd di erogazione e rilevazione dei risultati raggiunti. Sara quindi somministrato ai partecipanti un
questionario online di gradimento.

12 DURATA DEL PROGETTO FORMATIVO

[l progetto formativo avra durata annuale.

13 REFERENTE INTERNO

Si suggerisce all'Ente, ai fini di una migliore riuscita dell’organizzazione del corso, di nominare un
tutor interno per il progetto.

14 Cosm

| cost] del percorsi formativi comprendono:

la progettazione ed organizzazione del corso;

la predisposizione e fornitura dei materiali didattici in formato digitale, distribuiti via e-mail o
tramite piattaforma e-learning,

tutti gli oneri dei docenti compresi i rimborsi spese,

la gestione del post-evento, ivi incluse le rilevazioni della customer satisfaction,

predisposizione di un ambiente dedicato alla formazione erogata tramite FAD,

documentazione per l'utilizzo della piattaforma,

hosting dedicato per la durata del corso,

tutoraggio di supporto agli utenti per l'utilizzo della piattaforma tramite servizio di assistenza:
telefonica, mail o skype,

» supporto alla generazione della reportistica.

Y Vv

VYVVVY

A carico dellEnte sono le aule con le relative dotazioni informatiche ed audio necessarie allo
svolgimento delle lezioni.
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Il costo del progetto formativo & di €1.400;00%(N attrocento/00) bltre IVA, se dovuta, per un totale

fino a un massimo di circa n. max 500 partecipanti.

Il pagamento dovra effettuarsi a seguito dell'attivazione del corso on line da parte di Promo PA
Fondazione e della relativa consegna delle credenziali di accesso all'Ente.

A norma dell’art. 10 comma 20 del D.P.R. 633/72_1_3__de||’art 14 comma 10 della L. 537/93
versamenti eseguiti da enti pubblici per 'esecuzione di corsi di formazione, aggiornamento, rlquallflcanone e
riconversione del personale costituiscono in ogni caso corrispettivi di prestazioni di servizi esenti
dall'imposta sul valore aggiunto, ai sensi dell’art. 10 del decreto del Presidente della Repubblica 26 ottobre

1972, n. 633".

Ove la fattispecie non rientri nella previsione di Legge I'Ente & tenuto a darne comunicazione ed il
prezzo si intende pil IVA.

In riferimento alla Legge del 13 agosto 2010 n. 136, il conto corrente dedicato da utilizzare per |l
pagamento & il seguente: C/C N. 420166, IBAN IT05V0503413701000000420166, presso la Cassa di
Risparmio di Lucca Pisa Livorno — Gruppo Banco Popolare, Ag. Piazza San Giusto, Lucca - intestatoa PROMO
P.A. FONDAZIONE, Viale Luporini 37/57 — 55100 Lucca (LU), C.F. e P.IVA 01922510464.

15 CONDIZION! GENERALI

Modifiche al contenuto della presente offerta (di ambito, tempistica, corrispettivi, etc.) potranno
essere apportate solo per iscritto e dovranno essere sottoscritte da un rappresentante autorizzato di
ciascuna delle Parti.

Promo PA e il Committente dichiarano esplicitamente di impegnare tutti i collaboratori, i dipendenti
e i professionisti coinvolti nel progetto di cui alla presente offerta all’osservanza delle normative in materia
di privacy e di anticorruzione.

Fatti salvi i limiti inderogabili di legge, |a responsabilita di Promo PA (sia essa di natura contrattuale o
extracontrattuale) nei confronti del Committente, e per pretese avanzate da terzi nei confronti del
Committente, relativa all'adempimento o all'inadempimento di Promo PA, o comungue relativa alla
Proposta, & limitata al danno emergente e non potra complessivamente eccedere (per qualunque tipo do
danno) il 15% (quindici percento) dei corrispettivi pagati dal Committente ad Promo PA per I'attivita svolta in
base alla

presente offerta. Qualsiasi azione promossa ai sensi del contratto risultante dell’accettazione della Proposta,
esclude quelle dirette ad ottenere il pagamento dei corrispettivi, dovra essere iniziata, a pena di decadenza,
entro 2 (due) anni dal verificarsi del fatto dal quale essa trae origine.Lo svolgimento dei servizi da parte di
Promo PA esclude pertanto la prestazione di qualsivoglia consulenza in materia legale, finanziaria, fiscale o
tributaria e/o di altra attivita riservata da leggi o regolamenti a soggetti iscritti ad albi professionali o
comunque condizionata al rilascio di specifiche autorizzazioni amministrative. Ove si rendano necessarie le

predette attivitd queste saranno assegnate a professionisti iscritti negli appositi albi. Il Committente
9
T evee ISCRITTA ALL’ANAGRAFE NAZIONALE DELLE RICERCHE DEL MUR
\ : S ACCREDITATA SNA. PER LA FORMAZIONE OIV
; : $ i 1 56400 Lucca
CERTIFIED :1QNET e 342 Fax +36 0563 1900211
* RECOGNIZED [RE 7
SRt CERTHICATION ACQUISTINRETEPA Qisopet

iche Prefottura di Lucea | CF / P 04822510484



P RO M O . R MOD 04 rev.0
FO N DAZIONE Del 12.01.2021

: RICERCA ALTA FORMAZIONE PROGETTI

pertanto riconosce che allo stesso sono rimesse in via esclusiva le valutazioni finali e le conseguenti decisioni
di carattere legale, finanziario, fiscale e tributario o comunque riservate a professionisti iscritti in appositi
albi professionali, nonché la valutazione e 'approvazione di quanto prodotto o eseguito da Promo PA sulla
base degli indirizzi decisi dal Committente medesimo.

Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 26, comma 2, del D.Lgs 81/2008, il Committente, Promo PA ed
eventuali terze parti Promo PA (i} coopereranno all’attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai
rischi sul lavoro incidenti sull’esecuzione dei Servizi e (ii) coordineranno gli interventi di protezione e
prevenzione dai rischi cui sono esposti i lavoratori, informandosi reciprocamente, anche al fine di eliminare
rischi dovuti alle interferenze, ove presenti, tra pili appaltatori contemporaneamente presenti negli spazi del
Committente.

L'accettazione della presente proposta comporta I'accettazione integrale delle condizioni sopra
descritte.

16 Privacy

PROMO P.A. FONDAZIONE ha recepito ed applicato il Regolamento Generale sulla protezione dei
dati personali UE 2016/679 (di seguito indicato come RGPD).

In conformita con I’art. 13 del RGPD:

1. Con riferimento alle disposizioni previste dal RGPD EU 2016/679, le parti si danno reciprocamente
atto che i dati personali oggetto di comunicazione nell’ambito del presente contratto, saranno
trattati esclusivamente per gli adempimenti degli obblighi contrattuali, la gestione degli
adempimenti amministrativi, contabili e fiscali, rapporti con le pubbliche amministrazioni e autorita
e per tutti gli adempimenti derivanti da leggi e/o regolamenti nazionali o comunitari.

2. Rientrano tra le finalitd del trattamento gli adempimenti contabili ed amministrativi e di normale
gestione della clientela, gli obblighi di legge, di vigilanza e di controllo.

3. La base giuridica del trattamento & per adempiere ad obblighi contrattuali e precontrattuali di cui
I'interessato & parte come da articolo 6 comma b) del RGPD 2016/679 e per tale trattamento non
sara richiesto un consensa esplicito.

4, PROMO P.A. FONDAZIONE non effettua trattamenti basati su un processo decisionale automatizzato,
compresa la profilazione che producono effetti giuridici o che possono incidere in modo significativo
sulla sua persona.

5. Rientrano infine tra le finalith del trattamento le attivita di marketing e commerciali via email per le
quali ci riserveremo di registrarvi, previo esplicito consenso nella nostra banca dati elettronica e
contattarvi periodicamente per proporvi via email servizi analoghi a quelli gia acquistati, fermo
restando la vostra libera prerogativa di cancellarvi agevolmente dalla nostra mailing list
direllamente dall’'email ricevuta.

Ai sensi dell’art. 4 punto 7 del RGPD 2016/679, Titolare del trattamento & la Fondazione Promo PA
con sede in Viale Luporini 37/57 - 55100 Lucca (LU}.
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Il Responsabile nonché supervisore del trattamento dei dati perscnali & il Direttore Generale della
Promo P.A. Fondazione — email: privacy@promopa.it.

| dati saranno trattati per tutta la durata dei rapporti contrattuali instaurati ed anche
successivamente per l'espletamento di tutti gli adempimenti di legge. 1 tempi di conservazione variano
generalmente dai 5 ai 10 anni in base all'ordinamento e nel rispetto dei principi di pertinenza e necessita
contemplati dall’art. 5 del RGPD.

Nei rapporti contrattuali con le persone fisiche, I'interessato ha diritto di chiedere al titolare del
trattamento Faccesso ai dati personali che lo riguardano, la rettifica o la cancellazione degli stessi, la
limitazione del trattamento, Ia portabilitd dei dati, ha diritto di opporsi al trattamento, di proporre un
reclamo a ur’autorita di controllo. L'Interessato ha diritto di revocare il consenso in gualsiasi momento
senza pregiudicare la liceitd del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. Per I'elenco
completo ed esaustivo dei diritti esercitabili dall’interessato si rima nda agli art. 15-23 del RGPD 2016/679.

E’' possibile esercitare i diritti dell'interessato contattando il Direttore Generale della Fondazione
all'indirizzo email: privacy@promopa.it

17 RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

Eventuali controversie sulla esecuzione del presente percorso formativo saranno devolute al Foro di
Lucca.
18 VALIDITA DELL’OFFERTA

La presente offerta & da considerarsi valida per sessanta giorni dalla data di invio
alll Amministrazione.

|loletta Pannocchia
Direttore Generale

Per accettazione della presente offerta:

( 7k E FORMAZIONE
BV AS LS erar 7
Data: . e saring-Formichetti---
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Per presa visione delf’informativa privacy:

Data:Z».6 lO \wz/q)

=_2I5i autorizza £J Non si autorizza
alla registrazione della email nella newsletter della PROMO P.A. FONDAZIONE
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